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Die Arbeit hört nicht auf, wenn Sie 

das Büro verlassen – das 

Beantworten von E-Mails ist eine 

nie endende Aufgabe
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wird mit der 

Suche von 

Daten verbracht2

19 %
der 

Arbeitszeit

Informationssuche

werden 

E-Mails 

bearbeitet1

2.5
Stunden pro 

Arbeitstag

Abstimmungsaufwände

werden copy-

paste Aktionen 

ausgeführt1

1,000 + 
pro 

Arbeitswoche

Repetitive Tätigkeiten

8.7 h
pro Arbeitswoche verbringen Beschäftigte nach eigenen Angaben im 

Durchschnitt mit wenig produktiven Tätigkeiten wie unnötigen Meetings oder 

redundanten Aufgaben3

Das bestehende Optimierungspotenzial

Agenten erhöhen die Produktivität, indem sie repetitive Aufgaben automatisieren

Was heute Zeit kostet, läuft morgen automatisch –

Agenten verarbeiten unstrukturierte Daten, erkennen Zusammenhänge und halten Prozesse im Fluss

Quellen: 1: AKAD University - Studien Arbeitswelten im Wandel (2022), ProcessMaker - Repetitive work research and statistics (2024); 2: Microsoft - Work Trend Index (2025); 3: Stepstone - Umfrage unter 5.800 Arbeitnehmer:innen (2024)
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Mensch
Input

Lokale DatenDatenbanken

Aktion

40 – 60 %
aller Aktivitäten werden von 

Experten als nicht 

wertschöpfend eingestuft

100 %

KI-Agent
Input

APIs Sensordaten

Lokale DatenDatenbanken

Aktion

Mensch

Fokus auf nicht 

wertschöpfende Tätigkeiten 

durch KI-Agenten

Agenten übernehmen repetitive und nicht wertschöpfende Aufgaben –

Menschen gestalten die Wertschöpfung

Wir haben der Branche zugehört und eine Zukunftsvision entwickelt

Agenten statt Aufwand – mehr Zeit für Wertschöpfung!
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Viel Geld wird in ERP-Systeme investiert, 

die die Unternehmen revolutionieren sollen 

– und am Ende wird es von den 

Mitarbeitern mit Excel umgangen.



WBA Werkzeugbau Akademie| RWTH Aachen Campus Slide 6

Der Vertriebsagent als Anwendungsbeispiel

Im Vertrieb legen Agenten die Grundlage für saubere Daten und stabile Prozesse

Angebotserstellungszeit: 1 – 5 d

➢ Hoher Abstimmungsaufwand

➢ Fehleranfällige und repetitive Aufgaben

➢ Aufwändige Informationssuche

Mitarbeitende

Bearbeitung einer unstrukturierten Anfrage per E-Mail 

➢ Direkte Nachverfolgung und Klärung von Rückfragen 

➢ Automatisierte Informationsablage und -erfassung

➢ Recherche und Aufarbeitung relevanter Informationen

Vertriebsagent

Aufwände: 0,5 – 6 h

Mausklicks: 200 – 300 Mausklicks: 10 – 30

Agenten zeigen großes Potenzial, Aufwand und Zeit zu sparen und die Datenqualität zu erhöhen –

durch den Einsatz des Vertriebsagenten lassen sich in der Lohnfertigung der WBA über 80 % der Vertriebsaufwände einsparen

Angebotserstellungszeit: < 0,5 d

Aufwände: 0,0 – 0,5 h
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Logistik / Einkauf / Human Ressources / Buchhaltung / Marketing / etc.

Der Agent als unternehmensspezifischer Befähiger

Agenten nutzen, um die Unternehmensprozesse von morgen zu gestalten

Mit einem geeigneten Multiagentensystem lassen sich 80 % der Fleißarbeit automatisieren und reduzieren –

damit die Mitarbeitenden sich auf die wertschöpfenden Tätigkeiten fokussieren können

80 %

20 %

E-Mail ERP
CRM

PDM DB

CAD
MES

IIoT

Strategie

Wertschöpfung Kundenbeziehung

Innovation

Excellenz

Weiterentwicklung

Dateien
Reports

Vertrieb Kalkulation
Produktions-

planung
Konstruktion AV Fertigung Montage QSCAM
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Die WBA Aachener Werkzeugbau Akademie

Unikate in Serie

Wissensmanager

des deutschen Werkzeugbaus

…

Gegründet 2010 als Spin-off der RWTH Aachen

40 wissenschaftliche und nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter:innen

Die WBA ist durch ihre Innovationskraft und ihre starke Community aus führenden 
Unternehmen und Expert:innen der Branche elementarer Bestandteil des 

Werkzeugbaus in Deutschland.

Geschäftsfelder
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Community

Aktueller Mitgliederstand

KooperationsmitgliederWerkzeugbaubetriebe

Premium

Business

Basis

WBA-Community

▪ Premium: 6 Mitglieder

▪ Business: 15 Mitglieder

▪ Basis: 35 Mitglieder

▪ Kooperation: 38 Mitglieder

▪ Gesamt: 94 Mitglieder

Stand: März 2026
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Die WBA Aachener Werkzeugbau Akademie

Ihr Ansprechpartner

Campus-Boulevard 30

52074 Aachen | Deutschland

WBA Aachener Werkzeugbau

Akademie GmbH
Folgen Sie uns auf LinkedIn

Dr.-Ing. 

David Welling

Geschäftsführer

M.Eng.

Sebastian Spelz

Leiter Technik & Digitale Produktion

https://www.linkedin.com/company/wba-aachener-werkzeugbau-akademie-gmbh/
https://www.linkedin.com/company/wba-aachener-werkzeugbau-akademie-gmbh/
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